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Observatoire des métiers, des qualifications

Les metiers-reperes b et de l'égalité professionnelle entre les femmes
dela banque et les hommes dans la banque

Avant-propos

L'Observatoire des métiers de la banque a choisi de mettre en relief au travers de cet
ouvrage des données issues des enquétes statistiques réalisées aupres des établisse-
ments bancaires adhérents a I'Association Francaise des Banques - AFB. Ces éléments
viennent compléter le Guide des métiers-reperes (activités, compétences, formation
initiale..) dont l'objectif est d'identifier et de caractériser les 26 métiers-repéres de la

banque.

Cette publicaton met en avant pour chacun des métiers-repéres une série
d'indicateurs qui permet d'observer I'évolution quantitative des métiers de la banque :

le poids des métiers dans le total de la population bancaire, leurs caractéristiques
propres en matiere démographique, leur dynamisme (embauches, niveaux de qualifi-

cation a l'entrée, formation, mobilité, départs)...

Ainsi, ce sont les «Contoursn de chaque métier-repére qui ont été dessinés et regroupés
sous les trois familles qui instituent les métiers bancaires : Force de vente, Traitement des

opérations et Fonctions Supports.

Avec I'ensemble de ses études et de ses publications, 'Observatoire des métiers de
la banque cherche a informer le public le plus large, prioritairement les jeunes qui
s'intéressent au secteur et les salariés de la profession. Les uns et les autres devraient y
trouver des informations leur permettant de mieux identifier et caractériser les métiers
dans un paysage professionnel qui est complexe, trés évolutif, mais continue doffrir de

nombreuses et belles opportunités.

" Toutes disponibles sur le site www.observatoire-metiers-banque.fr : études métiers, études thématiques,
Contours, Les chiffres clés, la Base de données sociales..
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Les métiers-reperes b
de la banque

Avant-propos

Chacun des métiers-repéres est analysé sous plusieurs criteres :

Situation des effectifs au 31 décembre

« Effectifs : nombre et part dans la population

« Evolution de la répartition femmes / hommes

« Evolution de la répartition cadres / techniciens

« Pyramides des ages, age moyen, ancienneté moyenne dans le groupe ?

« Embauches (CDI+CDD) : nombre et part des embauches
« Embauches par diplome (CDI+CDD hors alternants)

La formation continue
« Formation continue : nombre d'heures de formation rémunérées par salarié

« Mobilité dans I'entreprise :: nombre et part des mobilités

Les départs
« Départs (CDI+CDD) : nombre dont départs a la retraite

"La population bancaire adhérente a 'AFB en France métropolitaine, DOM-TOM et Monaco compte 207 100 salariés a fin 20175.
Les données présentées par métier et par famille dans ce document sont établies a partir des répondants a l'enquéte annuelle de
I'AFB, dont le taux de réponse se situe a 93% des effectifs des banques en métropole. En conséquence, la population étudiée par
famille de métiers représente 175 931 salariés.

2L'ancienneté : ancienneté dans le groupe, c'est a dire les années passées dans l'entreprise ainsi que celles passées dans une autre
entreprise appartenant au méme groupe.

3La mobilité dans l'entreprise : changement d'emploi (mobilité fonctionelle) et/ou du lieu de travail (mobilité géographique) au
sein de la méme entreprise.
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Répartition des effectifs par famille de métiers

Force de vente Traitement des opérations Fonctions supports

Année 2015.

- J

Part des embauches par famille de métiers

Force de vente Traitement des opérations Fonctions supports

Année 2015.
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FAMILLE
«FORCE DE VENTE»

© Chargé d'accueil et de services a la clientele

© Chargé de clientéle particuliers

© Chargé de clientele professionnels

© Chargé de clientéle entreprises

©® Conseilller en patrimoine

© Responsable / animateur d'unité commerciale

@ Concepteur ou conseiller en opérations et produits financiers
© Opérateur de marché
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et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Famille "Force de vente"

Effectifs

Effectifs : 90 1 22 Part dans la population bancaire : 49,9%

Population bancaire : 201 100
51,5
50,5
49,9

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

é 59,5% 'i' 40,5% ™ Hommes M Femmes

59,3 59,7
40,7 40,3 H

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 48,7% Techniciens : 51,3% B Cadres =Techniciens

En %.
2015 Pop bancaire 2015 Y,

\_ 2013
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Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen :

39,0

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe .
! 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
\_ Population bancaire : 15,4 ans Y,
e N
Embauches : 9 973 Part des embauches : 57,3%
Population bancaire : 17 604
59,1
57.3
55,8
\_ 2013 2014 2015 Y
e N
M <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
34,5
92II10‘I 12?’I’”’II 105II II
2013 2014 2015 Pop bancaire 2015
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Famille "Force de vente"
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Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

35,7
Population bancaire : 289
3 5 7 33,0
’ ]

2014 2015 En heure.

\_ J
a D
Nombre de mobilités : 1 8 006 Part des mobilités : 63 6%

Population bancaire : 28 933 I
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
\_ J
Départs (CDI + CDD)
Départs : 1 O O 57 dont départs a la retraite : 2 281
Population bancaire : 18 994
77.2 77.3 I Autre motif
En %. Il Retraite
228 22.7
\_ 2014 2015 )
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° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Charge d'accuell et de services a la clientele

Effectifs

Effectifs : 1 2 691 Part dans la population bancaire : 7,0%

Population bancaire : 201 100

8.4
7.2 7.0
. . . En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 754% B 246% Treme Bem

75,6

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

24,4
En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 13,7% Techniciens : 86,3% B Cadres =Techniciens

En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,
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Chargé d'accueil et de services a la clientele

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

44,0

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

19,4 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 2 593 Part des embauches : 14,9%

Population bancaire : 17 604

19,5
16.1 14,9
. - - En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

I <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |

34,5
27,5
16 4 16,900 196 17, 3 15
3128
- 11
2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J

Les métiers-repéres de la banque - Contours - 2016
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Charge d'accuell et de services a la clientele

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :
Population bancaire : 289 21,9

213 o

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 2 23 5 Part des mobilités : 7,9%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 2 821 dont départs a la retraite : 883

Population bancaire : 18 994

702 I Autre motif
% Il Retraite
29,8 En %.
\_ 2014 2015 )

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Charge de clientele particuliers

Effectifs

Effectifs : 32 41 1 Part dans la population bancaire : 18,0%

Population bancaire : 201 100

19,1
18,3
18,0
- - En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

é 71 , 4% 2 8 6% ™ Hommes = Femmes

. I I

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 10,7% Techniciens : 89,3% B Cadres =Techniciens

En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
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Chargé de clientele particuliers

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

364 -

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

11,5 =

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

K Population bancaire : 154 ans J
Embauches (CDI+CDD)
. : 0]
Embauche; 3 4 284 Part des embauches : 24,6 /0
Population bancaire : 17 604 25,3
24,6
24,3
\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
49,7
45,1
34,5
27,5
23,0
15,2139 14,8 15,
9,3 I I 1.9 9,0 8,2 9.8 312.8
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Charge de clientele particuliers

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

37,8
Population bancaire : 289
35,9

2014 2015 En heure.
- J

- )

Nombre de mobilités : 7 761 Part des mobilités : 27,4%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 3 766 dont départs a la retraite : 577

Population bancaire : 18 994

83,0 I Autre motif

17,0
\_ 2014 2015 Y,

En %. Il Retraite

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Chargé de clientéele professionnels

Effectifs

Effectifs : 7 474 Part dans la population bancaire : 4,1 %

Population bancaire : 201 100
43
41 4,1

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 562% B 438% Tweme Eem

55,6 56,2
44,4 43,8 H

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 74,7% Techniciens : 25,3% B Cadres =Techniciens

74,7

25,3

En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,
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et les hommes dans la banque



Al

Chargé de clientéle professionnels

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

36,7 =

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

1 1 I/ 5 ans
30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 801 Part des embauches : 4,6%

Population bancaire : 17 604

4,6
3,8 3,7
. . . En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
61,5
53,5
42,8
34,8 34,5
23.1 27,5
19,7
13,5 13,010.9 908 15,34 2.8
BEEEY mom e || B
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Chargé de clientéle professionnels
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Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié : 46.9

Population bancaire : 289

46,9 -

2014 2015 En heure.
\_ J
- )
Nombre de mobilités : 1 392 Part des mobilités : 4 9%
I
Population bancaire : 28 933
I Fonctionnelle

Il *Géographique

I Fonctionnelle +

géographique
En %. *Changement de département

2015
- J
Départs (CDI + CDD)
Départs : 6 1 3 dont départs a la retraite : 62
Population bancaire : 18 994
84,8 89,9 [ ] Autre' motif
En %. Il Retraite
15,2 10,1
\_ 2014 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Charge de clientele entreprises

Effectifs

Effectifs : 8 020 Part dans la population bancaire : 4,4%

Population bancaire : 201 100

4.4
3,4 3.7
. . En %.

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

B A79%  § 521% e Hes

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 90,8% Techniciens : 9,2% B Cadres =Techniciens

90,8

9,2 En %.

\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,
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Chargé de clientele entreprises

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

413 =

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

1 4, 5 ans
30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 601 Part des embauches : 3, 5%

Population bancaire : 17 604

3,5
: : .
- - En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
68,3 65,8
37,7
37.5 34,5
27,5
19,1
: 15.312,8
6.6 7'211,0 4 10,19,211,1 9,8 .
354843 3,8
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Charge de clientele entreprises

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié : 31,1

Population bancaire : 289

31,1 -
’ [
2014 2015 En heure.
-
(
Nombre de mobilités : 1 05 5 Part des mobilités : 3 7%
Population bancaire : 28 933 I
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
-
Départs (CDI + CDD)
Départs : 669 dont départs a la retraite : 1 79
Population bancaire : 18 994
77.6 73,2 I Autre motif
9 Il Retraite
En %.
22.4 26,8 "
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Conseiller en patrimoine

Effectifs

Effectifs : 9 063 Part dans la population bancaire : S,O%

Population bancaire : 201 100

5,0
4,7
4,4

\_ 2013 2014 2015

Evolution de la répartition femmes / hommes

$561% §439% = mem

En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 73,9% Techniciens : 26,1 % B Cadres =Techniciens

En %.

\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
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Conseiller en patrimoine

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

402 -

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

1 4,4 ans
30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : Part des embauches : O
aches: 797 4,6%
Population bancaire : 17 604 4,6
3,9
3'1 . .
- En %.
L 2013 2014 2015 )

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
66,8
59,4 61,3
34,5
32,4 275
17,8 16,8 15
2311,49,1 I 2913 21 2 76 68 9,8I 312,8
—Hm =B Ymm 11
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Conseilller en patrimoine

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :
Population bancaire : 289 37,9

379

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 1 3 1 2 Part des mobilités : 4,6%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 744 dont départs a la retraite : 239

Population bancaire : 18 994

69 7 I Autre motif
% Il Retraite
30,3 En %.
\_ 2014 2015 )

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Responsable / animateur d'unité commerciale

Effectifs

Population bancaire : 201 100

\_ 2013 2014 2015

Effectifs : 13 566 Part dans la population bancaire : 7, 5%

8,6
8,1
7,5
- En %.

Evolution de la répartition femmes / hommes

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

B 423%  § 577% e Hes

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 90 7% Techniciens : 3% M Cadres

9,3

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

M Techniciens
|

En %.

Observatoire des métiers, des qualifications
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Responsable / animateur d'unité commerciale

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

42,8 =

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

1 7, 2 ans
30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 305 Part des embauches : 1,8%

Population bancaire : 17 604

1,9
1,8
: -
- En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
67,0
50,0 48,2
34,5
24,7 218 27,5
17,0 15,5 15315 g
8,9 6,3 I 9184178 45 10,0 9,8 .
M
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J

Les métiers-repéres de la banque - Contours - 2016



e 2 i
Responsable / animateur d'unité commerciale
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Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289 37.9
3 5 6 35,6
’ ]

2014 2015 En heure.

\_ J
- )
Nombre de mobilités : 3 71 1 Part des mobilités : 1 3 1 %

Population bancaire : 28 933 I
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
- J
Départs (CDI + CDD)
Départs : 8 1 2 dont départs a la retraite : 295
Population bancaire : 18 994
63,7 I Autre motif
363 En %. Il Retraite
\_ 2014 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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: I Concepteur ou conseiller en opérations
et produits financiers

)

Effectifs

Effectifs : 4 482 Part dans la population bancaire : 2,5%

Population bancaire : 201 100
2,6
2,5
2,3
- En %.

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 344% B 656% Treme e

34,4
65'6 H

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 98 2% Techniciens : 8% M Cadres =Techn|C|ens

I H H n En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
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Concepteur ou conseiller en opérations i
et produits financiers |

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

40,8

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

11,8 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 41 8 Part des embauches : 2 4%

Population bancaire : 17 604

-.. En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
70,5
58,8
34,5
21,8 273
18 5 '
98 15'31 2,8
1 2 l“ -0 1l
— I | [—
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Al

)

Concepteur ou conseiller en opérations
et produits financiers

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié : 19,6

Population bancaire : 289

196 L

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 41 4 Part des mobilités : 1 , 5%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 3 76 dont départs a la retraite : 28

Population bancaire : 18 994

I Autre motif

En %. Il Retraite

2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Les métiers-reperes
de la banque

)

Opérateur de marché

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Al

)

Opérateur de marché

Effectifs

Effectifs : 2 41 5 Part dans la population bancaire : 1,3%

Population bancaire : 201 100
1,3 1.3 1.3
. . . En %.

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 231% B 769% Tweme Eem

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 99 2% Techniciens : 8% M Cadres =Techn|C|ens

I I I n En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Opérateur de marcheé

Al

N

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

40,1 =

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

11,8 -
! 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches : 1 79 Part des embauches : 1 ,O%

Population bancaire : 17 604

1,3
1,0
: .
- - En %.

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
71,4
58,1
28,5 388 345
258 22,5 | 238 27,5
19,2 ' 15
. 98 '31 2,8
- 0.00.0 o 2808 2 |
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Les métiers-repéres de la banque - Contours - 2016



Al

)

Opérateur de marcheé

Formation continue

Nombre d'heures de formation

rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

12,7

12,7

2014 2015 En heure.
- J
- )
Nombre de mobilités : 1 26 Part des mobilités : O 4%
I
Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle

Il *Géographique

I Fonctionnelle +

géographique
En %. *Changement de département
- /
Départs (CDI + CDD)
Départs : 2 5 6 dont départs a la retraite : 1 8
Population bancaire : 18 994
I Autre motif
94,2 93,0 B Retrait
En %. etraite
58 7.0 "

\_ 2014 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Les métiers-reperes
de la banque

&
A X

in
FAMILLE
«TRAITEMENT DES

OPERATIONS»

® Gestionnaire de back office

© Spécialiste des opérations bancaires

® Responsable / animateur d'unité ou d'activité de traitements bancaires
® Informaticien / chargé de qualité

® Responsable informatique / organisation / qualité

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



=
v

e
= - »
l M Famille "Traitement des opérations"
Effectifs

Effectifs : 48 O 51 Part dans la population bancaire: 26,6%

Population bancaire : 201 100

26,6
26,2
26,0

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

$ 533%  § 467%  mrews mem

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 61 ,9% Techniciens : 38’1 % B Cadres = Techniciens

61,9
38'1 H
En %.

\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Famille "Traitement des opérations"

Pyramide des ages

R Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.
Age moyen :
44 3 554 59 ans
ans
! 50 & 54 ans
Population bancaire : 42 ans
45 a 49 ans
. 3 40 a 44 ans
Ancienneté
moyenne dans le
groupe .
18,1 - ——
30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J
Embauches (CDI+CDD)
Embauches : 3 534 Part des embauches : 20,3%
Population bancaire : 17 604
20,8 20'3
= . .
- En %.

\_ 2013 2014 2015 J

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

I <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
46,2
42,0 302 e
! 34,5
24,9 21,5
20,2 22,3
15,8 15,3
12,7 1028115 9,8 128
it alsl slf
= [ |

K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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=N . -
l u Famille "Traitement des opérations”

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

21,1 i &

2014 2015 En heure.
- J

- )

Nombre de mobilités : 5 879 Part des mobilites : 20,8%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 4 350 dont départs a la retraite : 1 85 2

Population bancaire : 18 994

55,8 W Autre motif
442 En %. Il Retraite
\_ 2014 2015 )

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

=

=2

Gestionnaire
de back office

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




i

e

=
v

Gestionnaire de back office

Effectifs

Effectifs : 15 268 Part dans la population bancaire : 8, 5%

Population bancaire : 201 100
8,9 8,9
8,5
- En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 725%  § 275% @ mvews mem

70,2 70,8

29,8 29,2

En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 12,0% Techniciens : 88,0% B Cadres =Techniciens

88,0

En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Gestionnaire de back office

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

46 O 55 & 59
ans
, \

Population bancaire : 42 ans

>60 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

21,8 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 1 524 Part des embauches : 8 8%

Population bancaire : 17 604

... En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
34,5
27,5
150 150 146 158 15'312,8
9,8
III — []
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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A
=\ .
l u Gestionnaire de back office
Formation continue
Nombre d'heures de formation
remunerees par salarié : 24,7
Population bancaire : 289
22,6
226 . [
2014 2015 En heure.
-
(
Nombre de mobilités : ilités 0
. e 1 566 Part des mobilités 5, 5 /O
Population bancaire : 28 933
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
-
Départs (CDI + CDD)
Départs : 2 31 5 dont départs a la retraite : 1 21 9
Population bancaire : 18 994
I Autre motif
En %. Il Retraite
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

-
A\

=0T\
5 I8

Spécialiste des opérations
bancaires

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



=
v

e
l M Spécialiste des opérations bancaires
Effectifs

Effectifs : 7 369 Part dans la population bancaire : 4,1 %

4,1
3,8
3,7
- - En %.

\_ 2013 2014 2015 J

Population bancaire : 201 100

Evolution de la répartition femmes / hommes

# 644% § 356% mree mee

64,4
35'6 H

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

63,3

36,7

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 49,3% Techniciens : 50’7% B Cadres =Techniciens

En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Spécialiste des opérations bancaires

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

42 5 55 & 59 ans
, ans

50 a 54 ans
45 3 49 ans

Population bancaire : 42 ans

. ; 40 a 44 ans
Ancienneté .
35a39ans
moyenne dans le
groupe: 30a34ans

15,9 . ——

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 626 Part des embauches : 3,6%

Population bancaire : 17 604

3,6
3.1
: .
- . En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
43,0
38,0
37,0 35,8 34,5
25,1 24,6 215
21,3
16,1 16,2 15,3
11,1 10988 9.8 12,8
< alad =iB
= N | .
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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g N

2}
=M\ N . .
l u Spécialiste des opérations bancaires
Formation continue
Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié : 23,4
Population bancaire : 289 19,2
2014 2015 En heure.
.
(
Nombre d.e mobilités : 890 Part des mobilités : 3, 1 /O
Population bancaire : 28 933
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
N
Départs (CDI + CDD)
Départs : 6 53 dont départs a la retraite : 208
Population bancaire : 18 994
67,7 I Autre motif
9 Il Retraite
323 En %.
L 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Responsable / animateur
d'unité ou d'activité de
traitements bancaires

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



é@. Responsable / animateur d'unité
l M ou d'activité de traitements bancaires

Effectifs

Population bancaire : 201 100

2013

Effectifs : 4 133 Part dans la population bancaire : 2,3%

2,3 2,3 2.3
|||||||||| ||||||||||| ||||||||||| En %.

2014 2015

Evolution de la répartition femmes / hommes

# 529%

2013

w 47, 1 % 1 Hommes = Femmes

2014

En %.
2015 Pop bancaire 2015

Evolution de la répartition cadres / techniciens

2013

Cadres : 92 8% Techniciens : 7’2% B Cadres =Techniciens

|]!‘}\ “!!]\

En %.

2014 2015 Pop bancaire 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Responsable / animateur d'unité
ou d'activité de traitements bancaires

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

46 2 55 & 59 ans
, ans

50 a 54 ans
45 3 49 ans

Population bancaire : 42 ans

. ; 40 a44 ans
Anciennete X
35a39ans
moyenne dans le )
groupe:: 30a3

198 .  —

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 88 Part des embauches : OI 5%

Population bancaire : 17 604

0,4 0.5
' : .
. - En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

M <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
[ | [ | [ |
64,6 65,3
49,0
31,3 s 345
20,4
102 ' 15,
10,9g g 13 102 | 10,2 9,8 *12.8
14072 & TR 11

K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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= Responsable / animateur d'unité
l u ou d'activité de traitements bancaires

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié : 215

Population bancaire : 289

21,5

2014 2015 En heure.
- J
C )
i - o
Nombre d.e mobilités : 476 Part des mobilités : 1 ,7 0)
Population bancaire : 28 933
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
- /
Départs (CDI + CDD)
Départs : 301 dont départs a la retraite : 1 80
Population bancaire : 18 994
31,4 40,2 I Autre motif
68,6 59,8 En %. Il Retraite
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Les métiers-reperes
de la banque

-
A &

=\
5 118

Informaticien
/ chargé de qualité

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



i

&
LA

e
M Informaticien / chargé de qualité
Effectifs
Effectifs : i ire: 0
ectifs 5 850 Part dans la population bancaire 3,2 /O
Population bancaire : 201 100 33
' 3,2
2,8
\_ 2013 2014 2015 Yy,

Evolution de la répartition femmes / hommes

§ 200% B 710% e me

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 89,0% Techniciens : '] 1’0% B Cadres =Techniciens

89,0
11,0 H En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Informaticien / chargé de qualité

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

432 =

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

1 3,0 ans
30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 404 Part des embauches : 2,3%

Population bancaire : 17 604

3,2 3'0
. :
. - En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
80,2
55,6 571
35,4 34,5
27,5
19,6
! 15,34
11,4 9,8 12,8
3,5 2.1 3,5 I 2.1 710 3,2 7.5 4'6 7.3

K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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®
A N

=\
l u Informaticien / chargé de qualité

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

T

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 580 Part des mobilites : 2,0%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 306 dont départs a la retraite : 99

Population bancaire : 18 994

70.6 I Autre motif

En %. Il Retraite

29,4
\_ 2014 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Responsable informatique
/organisation
/qualite

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



T )

M Responsable informatique / organisation / qualité

Effectifs

Effectifs : 1 5 431 Part dans la population bancaire : 8,6%

Population bancaire : 201 100

8,6 8,6
7.6

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

$ 383% B 617% meme me

37.1 38,3

Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 98 7% Techniciens : 3% I Cadres =Techn|C|ens

I I I H En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Responsable informatique / organisation / qualité

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

43 6 55359a
ans
I

50 a 54 ans
45 a 49 ans

Population bancaire : 42 ans

. ; 40a44a
Anciennete X
35a39ans
moyenne dans le )
groupe : 30434

12,7 —

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 892 Part des embauches : 5,1 %

Population bancaire : 17 604

7.2
: . :
- - En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
76,7
57,6 60,4
34,5
339 28,4 27,5
14,5 15,312 8
" 9 8 0
5,1 4,439 7.2 '
1,7 1,7 0,5 7 1,8 2,2
] 7 - — — [ |
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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A
=( | | - y
l u Responsable informatique / organisation / qualité
Formation continue
Nombre d'heures de formation
remunerees par salarié : 195
Population bancaire : 289 !
19,5
2014 2015 En heure.
-
(
Nombre de mobilités : 2 367 Part des mobilités : 8,4 /O
Population bancaire : 28 933
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
-
Départs (CDI + CDD)
Départs : 77 5 dont départs a la retraite : 1 46
Population bancaire : 18 994
I Autre motif
En %. Il Retraite
O ()
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

"

FAMILLE
«FONCTIONS
SUPPORTS»

@ Controleur périodique / permanent

® Analyste risques

@ Juriste / fiscaliste

@ Technicien ressources humaines

@ Spécialiste / responsable ressources humaines

® Gestionnaire administratif / secrétaire

® Gestionnaire marketing / communication

@ Spécialiste / responsable marketing / communication
® Contrdleur de gestion

® Technicien comptabilité / finances

® Spécialiste / responsable / comptabilité / finances

@ Technicien logistique / immobilier

@ Responsable / animateur d'unité ou expert logistique

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Famille "Fonctions supports"

Effectifs
Effectifs : 37 758 Part dans la population bancaire : 20 9%
Population bancaire : 201 100 20,9 ,
20,5
20'3 .
k 2013 2014 2015

Evolution de la répartition femmes / hommes

# 592% # 408% = me

59,2
40'8 H

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

58,9

41,1

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 78,3% Techniciens : 21 ’7% B Cadres = Techniciens

En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Famille "Fonctions supports"

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

43 8 55 & 59 ans
, ans

50 a 54 ans
45 a 49 ans

Population bancaire : 42 ans

. ; 40 a44 ans
Ancienneté .
35a39ans
moyenne dans le

16,5ans IIIIII..IIIIII

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

K Population bancaire : 154 ans

J
Embauches (CDI+CDD)
. ) (0
Embauches : 3 591 Part des embauches : 20,6 /0
Population bancaire : 17 604
20,8 20,6
16,8
. . . En %.
L 2013 2014 2015 )

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
54,0
48,5 49,5
33,6 34,5
31,0 275
22,5
15,
9,8 107 9,8 *12.8
74 7258 6,9 58 '
33 4,0 . . '
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Famille "Fonctions supports"

Formation continue

Nombre d'heures de formation

rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

21,5

22,6
. =

2014 2015 En heure.

/

~

Nombre de mobilités : 4 441 Part des mobilites : 1 5,7%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\ 2015
Départs (CDI + CDD)
Départs : 4 01 3 dont départs a la retraite : 1 074
Population bancaire : 18 994
70,1 73,2 I Autre motif
00 T En %. Il Retraite
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Les métiers-reperes
de la banque

Controleur périodique
/ permanent

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Contréleur périodique / permanent

Effectifs

Effectifs : 4 886 Part dans la population bancaire : 2,7%

2,7
24 24

\_ 2013 2014

Population bancaire : 201 100

2015 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

# 496% ¥ 504%

2013 2014 2015

49,6
50'4 H

7 Hommes = Femmes

En %.

Pop bancaire 2015

Evolution de la répartition cadres / techniciens

6,7

2013 2014 2015

Cadres : 93 3% Techniciens : 7% M Cadres =Techn|C|ens

En %.

Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Contréleur périodique / permanent

Pyramide des ages

Age moyen:

423 =

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

14,8

Population bancaire : 154 ans

N

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

260 an

55a59ans

50 a 54 ans
45349 ans
40 a 44 ans

25a29 ans

l <2I5 anl .

30 25 20 15 10 5 0 5

10 15 20 25 30

/

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 572

Population bancaire : 17 604

2,3

2013

Part des embauches : 3,3%

3'0 3,3

En %.

2014 2015

.
Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)
I <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
69,1
63,0
50,0
34,5
23,6 19,6 22,0 27,5
77 11,514.2 0 173128
537 4,7 2,5 3,133 .

K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Les métiers-repéres de la banque -

Contours - 2016



Controleur périodique / permanent

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

35,3
Population bancaire : 28,9 271

2014 2015 En heure.
\_
(
Nombre de mobilités : 5 1 9 Part des mobilités : 1 8%
Population bancaire : 28 933 !
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
-
Départs (CDI + CDD)
Départs : 468 dont départs a la retraite : 1 05
Population bancaire : 18 994
77.6 I Autre motif
En %. Il Retraite
22.4
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Analyste risques

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Analyste risques

Effectifs

Effectifs : 7 481 Part dans la population bancaire : 4,1 %

Population bancaire : 201 100

41
3,9 3,9

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

§ 495% B 505% mrwe mem

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 88,2% Techniciens : '] 1’8% B Cadres =Techniciens

88,2
11,8 n En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Analyste risques

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

42 8 55359a
, ans

50 a 54 ans
45 3 49 ans

Population bancaire : 42 ans

. ; 40 a 44 ans
Ancienneté .
35a39ans
moyenne dans le
groupe: 30a 34 ans

15,6ans IIIIII!IIIIII

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 639 Part des embauches : 3,7%

Population bancaire : 17 604

3,9
. 3,7
3,2
- . . En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
66,7 64,9
51,7
33,6 34,5
25,1 27,5
18,4
' 15,
. 55 86 02 9,8 *12,8
11333 "“ 0,9 2,5 I
2 - m N - |
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Analyste risques

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

19,5 . -

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 850 Part des mobilités : 3,0%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 668 dont départs a la retraite : 1 70

Population bancaire : 18 994

69 2 I Autre motif
9 Il Retraite
30,8 En %.
\_ 2014 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Juriste / fiscaliste

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Juriste / fiscaliste

Effectifs

Effectifs : 1 974 Part dans la population bancaire : 1,1%

Population bancaire : 201 100

1.1
- . .

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

b 674%  § 326% e mem

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 95 3% Techniciens : 7% M Cadres =Techn|C|ens

H i En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Juriste / fiscaliste

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

41,8 =

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

11,3 «

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

K Population bancaire : 154 ans J
Embauches (CDI+CDD)
Embauches : 328 Part des embauches : 1 ,9%
Population bancaire : 17 604 1.7 1,9
1'3 . .
- En %.
\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
67,8
56,1
48,3
46,1
39,9
34,5
25,3 27,5
15,
9,8 312,8
001145 2505 1,0 211730 |
— e — e

K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Juriste / fiscaliste

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

17,3 . o

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 1 43 Part des mobilités : Ol 5%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 262 dont départs a la retraite : 20

Population bancaire : 18 994

I Autre motif

En %. Il Retraite

\_ 2014

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Technicien ressources
humaines

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Technicien ressources humaines

Effectifs

Effectifs : 1 756 Part dans la population bancaire : 1,0%

1,1
. - -
B . -

Population bancaire : 201 100

\_ 2013 2014 2015 )
Evolution de la répartition femmes / hommes
[ ] O [ ] O - -
Hommes Femmes
# 901% T 99% =
H I H En %.
2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 )

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 26,8% Techniciens : 73,2% B Cadres =Techniciens

\_ 2013

73,2

En %.

2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Technicien ressources humaines

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

47,1 =

Population bancaire : 42 ans

>60 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe::
21 ,9 ans I I
30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J
Embauches (CDI+CDD)
Embauches : 176 Part des embauches : 1,0%
Population bancaire : 17 604
1,5
. 1’2 :
- - En %.
L 2013 2014 2015 )

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
46,3
40,6
34,5
28, A
27,0 0 30,6 27,5
23,0 241
13,0 15,7 13’91 57 15,31 2.8
9,0 6.8 9,8
plfl =m 1
=
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Technicien ressources humaines

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

15, - —

2014 2015 En heure.

\_ J
- )
Nombre de mobilités : 1 50 Part des mobilités : O 5%

Population bancaire : 28 933 !
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
- J
Départs (CDI + CDD)
Départs : 2 1 6 dont départs a la retraite : 80
Population bancaire : 18 994
64,2 63,0 Il Autre motif
9 Il Retraite
35,8 37,0 En%.
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Les métiers-reperes
de la banque

{

i

.
=3

i,

| o

] Fa
[t =Sl 0

Spécialiste / responsable
ressources humaines

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



L § !,s "
-4
, Spécialiste / responsable ressources humaines
N~

Effectifs

Effectifs : 3 260 Part dans la population bancaire : 1,8%

Population bancaire : 201 100 8
1,7 g
1,5
. . . En %.

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

§ 665% B 335% mewe mem

En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 96,3% Techniciens : 3’7% B Cadres =Techniciens

96,3

3,7 En %.

\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Spécialiste / responsable ressources humaines

Pyramide des ages

Age moyen:

456 =

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

17,9

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

50 a 54 ans
45349 ans
40 a 44 ans
35a39ans

30 25 20 15 10 5 0 5

10 15 20 25 30

K Population bancaire : 154 ans J
Embauches (CDI+CDD)
. . o)
Embauches : 304 Part des embauches : 1 ,7 /0
Population bancaire : 17 604
1,7
1,5
1'3 .
- . En %.
\_ 2013 2014 2015 Y,
Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)
Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
51,4 549
40,635 . 40,8
' 30,8 275 34,5
12,5 98 1531, 8
6.3 47 47 4,9 6.6 '
d " 2'0 2'7 i

K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Spécialiste / responsable ressources humaines

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

23,3
Population bancaire : 289
22 2 22,2
’ T

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 460 Part des mobilités : 1 ,6%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015
Départs (CDI + CDD)

Départs : 3 52 dont départs a la retraite : 88
Population bancaire : 18 994

70,8 75,0 I Autre motif

9 Il Retraite
29,2 250 En %.
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Gestionnaire administratif
/ secrétaire

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Gestionnaire administratif / secrétaire

Effectifs

Effectifs : 4 662 Part dans la population bancaire : 2,6%

Population bancaire : 201 100
2,9 2,9
2,6
- En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

#849% B 151% S Eem

13,6 13,7 H

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015
- /

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 33,0% Techniciens : 67,0% B Cadres =Techniciens

En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Gestionnaire administratif / secrétaire

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

48,7

Population bancaire : 42 ans

>60 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

21,9 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 334 Part des embauches : 1,9%

Population bancaire : 17 604

2,0 19
: . .
- En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
65,5
43,3
34,5
27,1 27,5
21,0 19,8
17,7 18,0 15,
III‘”
S (N | I
—_— e .
2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Gestionnaire administratif / secrétaire

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

18,3
Population bancaire : 289 13,4

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 437 Part des mobilités : 1 , 5%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 563 dont départs a la retraite : 237

Population bancaire : 18 994

I Autre motif

En %. Il Retraite

2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Les métiers-reperes
de la banque

Gestionnaire marketing
/ communication

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Gestionnaire marketing / communication

Effectifs

Effectifs : 679 Part dans la population bancaire : 0,4%

Population bancaire : 201 100

0,5 0,5
0,4
. . . En %.

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 524% B 476% e me

50,4

49,6

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 91 ,O% Techniciens : 9’0% B Cadres =Techniciens

91,0

9,0 En %.

\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Gestionnaire marketing / communication

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

45 O 55 & 59 ans
, ans R

Population bancaire : 42 ans

. ; 40 a 44 ans
Anciennete X
35a39ans
moyenne dans le
groupe:

180 o

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 42 Part des embauches : O 2%

Population bancaire : 17 604

.-- En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
53,3 52,0 52,4
44,0
0,0
16,7 ! 9.0
14,3 15,
Im 0I I 312 8
4,8
Il »
0.0 —— 0.0 .
2013 2014 2015 Pop bancaire 2015
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Gestionnaire marketing / communication

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

M

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 1 96 Part des mobilités : 0,7%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +

géographique
En %. *Changement de département
L 2015 )
Départs (CDI + CDD)
Départs : 87 dont départs a la retraite : 37

Population bancaire : 18 994

I Autre motif

En %. Il Retraite

\_ 2014 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Spécialiste / responsable

/marketing
/ communication

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




D !,s b
4
&,m Spécialiste / responsable / marketing / communication
5

Effectifs

Effectifs : 4 293 Part dans la population bancaire : 2,4%

Population bancaire : 201 100

2,4 2,4
2,1

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

é 61 ,1 O/O 'i' 38,9% ™ Hommes M Femmes

61,1

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 96 O% Techniciens : O% M Cadres =Techn|C|ens

I H l H En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Spécialiste / responsable / marketing / communication

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

42,0

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

13,9 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 442 Part des embauches : 2 5%

Population bancaire : 17 604

-.. En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

I <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |

57,5 58,9

40,0
34,5
28,9 27,5

18,2°18,2
I 153128
,2 5,2
o O] | L }
- I
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J

Les métiers-repéres de la banque - Contours - 2016



Spécialiste / responsable / marketing / communication

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié : 22,6

Population bancaire : 289

174

17,4

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 571 Part des mobilités : 2,0%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +

géographique
En %. *Changement de département
2015
-
Départs (CDI + CDD)
Départs : 469 dont départs a la retraite : 3 6
Population bancaire : 18 994
89,7 92.3 [ ] Autre' motif
En %. Il Retraite
10,3 7.7
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Controleur de gestion

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Contrbleur de gestion

Effectifs

Effectifs :

Population bancaire : 201 100

1 654 Part dans la population bancaire : 0’9%

1,0
. e e

2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

#511%  § 489% Sre Eeme

52,0 51,4 51,1
Y 9 H

2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 96 2% Techniciens : 8% M Cadres =Techn|C|ens

H H I H En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Contrdleur de gestion

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

404 -

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

125 -

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

SanI

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 1 79 Part des embauches : 1 ,O%

Population bancaire : 17 604

1.1
. : :
- - En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
67,7
53,4
42,2
34,9 36,1 34,5
27,5
16.2 15312,8
9,6 9,8 '
60 1.2 233845 2061 % I.
L T — —— —m |
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Controleur de gestion

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

. |

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 1 99 Part des mobilités : 0,7%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 1 58 dont départs a la retraite : 20

Population bancaire : 18 994

I Autre motif

En %. Il Retraite

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Technicien comptabilité
/ finances

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Technicien comptabilité / finances

Effectifs

Effectifs : 1 059 Part dans la population bancaire : 0,6%

Population bancaire : 201 100

0,6
. - .

\_ 2013 2014 2015

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 676% § 324% e Hems

66,2 65,8

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 41 7% Techniciens : 58 3% B Cadres =Techniciens

I I I H En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Technicien comptabilité / finances

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

45 2 55 & 59 ans
, ans

50 a 54 ans
45 3 49 ans

Population bancaire : 42 ans

. ; 40 a 44 ans
Ancienneté .
35a39ans
moyenne dans le )

19,0 . ——

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)
: : 0
Embauches : 82 Part des embauches : OI 5 /0

Population bancaire : 17 604

0,7 0.6
. :
. - En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
39,6
326 34,5
27,9
25,6 | 189 27,5
17100 | 180 18,5185 153
13 0 12,8
11,6 9,8
i
K 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 J
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Technicien comptabilité / finances

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire : 289

174 - e

2014 2015 En heure.

\_ J
- )
Nombre de mobilités : 97 Part des mobilités : O 3%

. . I
Population bancaire : 28 933
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
- J
Départs (CDI + CDD)
Départs : 1 07 dont départs a la retraite : 40
Population bancaire : 18 994
66,7 62,6 M Autre motif
333 37.4 En %. Il Retraite
\_ 2014 2015

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Les métiers-reperes
de la banque

Spécialiste / responsable
comptabilité
/ finances

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



« !,s b i
-4
&, m Spécialiste / responsable comptabilité / finances
N

Effectifs

Effectifs : 3 069 Part dans la population bancaire : 1,7%

Population bancaire : 201 100
1,7
1.5 1,4
. . . En %.

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

#511%  § 489% Sre Eeme

En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 91 9% Techniciens : 8’1 % B Cadres =Techniciens

En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Spécialiste / responsable comptabilité / finances

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

40 9 55 & 59 ans
, ans

50 a 54 ans
45 2 49 ans

Population bancaire : 42 ans

. ; 40 a 44 ans
Ancienneté .
35a39an
moyenne dans le

11,93ns ::::::..::::::

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 302 Part des embauches : 1,7%

Population bancaire : 17 604

1,7 1.7
13 I||||II| |||||||I
IIIIIIII En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

Il <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
57,2
50,6 51,9
41,6
34,5
30,2 29,4 27.5
153128
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Spécialiste / responsable comptabilité / finances

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

. . 22,7
Population bancaire : 289
22 O 22,0
’ ]

2014 2015 En heure.

\_ J
- )
Nombre de mobilités : 258 Part des mobilités : O 9%

Population bancaire : 28 933 !
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
2015
- J
Départs (CDI + CDD)
Départs : 2 5 1 dont départs a la retraite : 3 6
Population bancaire : 18 994
79,0 85,7 I Autre motif
En %. Il Retraite
0 14,3
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Technicien logistique / immobilier

Effectifs

Effectifs : 1 701 Part dans la population bancaire : 0,9%

Population bancaire : 201 100
1,2
1,0 0,9
. - En %.

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

é 36,0% 'i' 64,0% ™ Hommes M Femmes

En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 35,2% Techniciens : 64’8% B Cadres =Techniciens

En %.
\_ 2013 2014 2015 Pop bancaire 2015 Y,
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Technicien logistique / immobilier

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

50,9

Population bancaire : 42 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

25,1 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 1 26 Part des embauches : O 7%

Population bancaire : 17 604

--. En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)

I <Bac2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 25 En %.
| | |
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Technicien logistique / immobilier

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

171
Population bancaire : 28,9 13,8

2014 2015 En heure.
\_
(
Nombre de mobilités : 328 Part des mobilités : 1 2%
Population bancaire : 28 933 !
I Fonctionnelle
Il *Géographique
I Fonctionnelle +
géographique
En %. *Changement de département
-
Départs (CDI + CDD)
Départs : 290 dont départs a la retraite : 1 60
Population bancaire : 18 994
33,2 44,8 I Autre motif
66,8 55,2 En %. Il Retraite
\_ 2014 2015
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, Responsable / animateur d'unité ou expert logistique
5

Effectifs

Effectifs : 1 284 Part dans la population bancaire : 0,7%

Population bancaire : 201 100
0.8 0,8
0,7

\_ 2013 2014 2015 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

b 368% §632% = me

En %.

2013 2014 2015 Pop bancaire 2015

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 93,1 % Techniciens : 6’9% B Cadres =Techniciens

En %.
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Responsable / animateur d'unité ou expert logistique

Pyramide des ages

R Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.
Age moyen :
>60 ans
47 6 554 59 ans
ans
/ 50 a 54 ans
Population bancaire : 42 ans
45 a 49 ans
. ; 40244 ans
Ancienneté .
35a39ans
moyenne dans le :
groupe : 30434
1 7,8 ans I T T T 1
) o 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire : 154 ans J
Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 6 5 Part des embauches : 0,4%

Population bancaire : 17 604

0,6
0,4
- -
- En %.

\_ 2013 2014 2015 Y,

Embauches par dipléme (CDI+CDD hors alternants)
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Responsable / animateur d'unité ou expert logistique

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

20,7
Population bancaire : 289
18,5 =
’ L

2014 2015 En heure.

Nombre de mobilités : 233 Part des mobilites : 0,8%

Population bancaire : 28 933

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2015

Départs (CDI + CDD)

Départs : 1 22 dont départs a la retraite : 45

Population bancaire : 18 994

I Autre motif

En %. Il Retraite

2014 2015
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